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Vision 

“Les enfants et les familles de la grande ville de Sudbury ont accès à des services 
d’apprentissage préscolaire et à des soutiens familiaux abordables, inclusifs et accessibles.” 
 

Énoncé de mission 

“Grâce à une approche systémique collaborative et intégrée, nous planifions, dirigeons et 
mettons en œuvre des stratégies visant à réaliser les meilleurs résultats pour les enfants et 
les familles.” 
 

Principes directeurs 

 Donner la priorité aux enfants et aux 
familles; 

 S’adapter aux besoins de la 
communauté; 

 S’engager à l’excellence du service, à 
l’équité et aux données; 

 Agir avec respect, confiance, intégrité et 
collaboration; 

 Embrasser l’innovation et une mentalité 
systémique. 

 

Processus d’élaboration du Plan stratégique 
Le Réseau de planification de la petite enfance représente 19 fournisseurs de services de 
garde d’enfants agréés à but non lucrative à Sudbury, les conseils scolaires et des 
organismes qui se spécialisent dans la santé publique de l’enfance. Le Réseau est un organe 
de planification, de coordination et de collaboration qui favorise l’intégration du système des 
services de la petite enfance. 
 
D’Octobre 2022 à mars 2023, le Réseau s’est réuni afin d’élaborer une orientation stratégique 
qui l’aidera à concentrer ses efforts au cours des cinq prochaines années. Le plan stratégique 
de 2024-2029 qui en résulte continue d’être mis au point. 

 
 

 
 

   

Étape 01 Étape 02 Étape 03 Étape 04 Étape 05 

Le processus a inclus :    
 une recherche des pratiques des pairs et 

des pratiques exemplaires;  
 l’identification des tendances émergentes; 
 la priorisation de l’inclusion et de l’équité; 

 une consultation communautaire; 
 des ateliers animés de planification; 
 une analyse du milieu; 
 un examen des programmes actuels. 

 
Objectifs Stratégiques 
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1.1.1. Représentation des parents 
Préparez des stratégies pour impliquer les 

parents et les tuteurs dans le but de 
recueillir leurs besoins et leurs expériences. 

 

1.3 Service à la clientèle 
Demandez les commentaires des 

clients, examinez-les et rationalisez la 
prestation de services dans le secteur. 

1.4 Exploration de nouvelles voies 
Explorer de Nouvelles voies pour 

établir des rapports et communiquer 
avec les parents.  

 

1.4.1. Processus de demande ouvert 
24h/7 

Transférer en ligne les processus de 
demande, d’orientation vers les services et 

d’obtention de services. 

1.4.2. Communication dans les media 
sociaux: 

Mener une campagne dans les médias sociaux 
pour communiquer avec les parents et leur 
expliquer les services et les points d’accès. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réceptivité 
Priorité aux 
familles et 

aux enfants 

1.1 La voix des parents 
Concevoir ensemble les services en 

vue d’éliminer les obstacles. 
 

1.1.2 Culturel et linguistique 
Développer des outils qui aideront à recueillir les 

commentaires des Autochtones, 
Francophones et autres groupes culturels pour 
assurer une représentation dans tout le travail 

qui émane de le RPPE. 
Veiller à ce que les données démographiques de 

notre communauté et les personnes que nous 
servons soient représentées. 

1.2 Nouveaux parents 
Travailler avec les fournisseurs de soins 
de santé afin de distribuer et de partager 
des renseignements sur les services de 
garde d’enfants et les centres ON y va. 

 

1.2.1. Collaboration avec le secteur de la 
santé 

Collaborer avec les prestataires de soins 
de santé existants pour promouvoir la 
valeur et l’accessibilité des services. 

1.3.1. Normes des services publics  
Réduire l’écart entre les services avec des 

indicateurs de rendement clé précis. 
Publier des données sur les services. 

1.3.2 Sondages auprès des parents 
Sondez régulièrement les parents sur la 

navigation sur la liste d'attente, les 
domaines à améliorer et les priorités.   

1.3.4 Réponse basée sur les données 
Déterminer comment le réseau peut utiliser 

les données (par exemple, EDI) pour 
répondre aux besoins de la communauté. 

1.3.5 Stratégie de communication 
Établir des stratégies pour accroître la 
communication des événements aux 

familles (par exemple, les médias 
sociaux)sociaux). 

1.3.3 Réponse basée sur les données 
Déterminer comment le réseau peut utiliser 

les données (par exemple, l'EDI) pour 
répondre aux besoins de la communauté.     
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2.3 Réduction des listes d'attente 
Peaufiner les listes d'attente et 
accroître le nombre de places. 

2.4 Colocation avec les centres  
ON y va 

Examiner la possibilité de fusionner les 
emplacements avec les centres ON y va et 

d'autres fournisseurs de services. 

2.1.2 Rationalisation du  
processus d'admission 

Rationaliser la transition d'un fournisseur à 
l'autre et le processus d'admission 

2.2.2 Engagement des conseils scolaires 
Élargir les sites en ralliant un engagement 
actif des conseils scolaires à l'égard de la 

planification. 

2.2.3 Navigation 
Soutenir le développement d’une plateforme 

pour partager les ressources communautaires 
avec les prestataires et les familles. 

2.3.1 Amélioration de la communication 
Fournir aux parents des avis et des 

renseignements sur les listes d'attente et 
les attentes. 

2.3.2 Stratégie de marketing 
Soutenir l'élaboration d'un plan de marketing 
visant à promouvoir les services, les lieux et 

les options de programmes pour la petite 
enfance. Stratégie conjointe avec l'équipe de 

direction et EarlyON. 

2.4.1 Expansion ciblée des sites 
Examiner la possibilité de collaborer avec les 

centres ON y va et de partager les 
emplacements en fonction des besoins de la 
communauté et de la demande de services. 

2.4.2 Entreprises de garde d'enfants 
 à domicile 

Assurer l'inscription et le respect des 
normes. 

Objectifs Activités 
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Accès 
Une place en 
garderie pour 

tous 

2.1. Navigation des parents 
Fournir des outils dynamiques  

libre-service.  
en ligne 

2.2 Une place pour chaque enfant 
Accroître le nombre de places en 
garderie dans le Grand Sudbury. 

2.1.1 Guichet unique 
Intégrer les programmes publics et les 

cartes des services. 

2.2.1 Cartographie du système 
Planifier la capacité en fonction du 

recensement. 

But #2 
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3.1 Développement professionnel  
Élaborer une stratégie régionale pour 

améliorer les compétences, réorienter le 
personnel et accroître le professionnalisme. 

3.2 Recherche, attraction et rétention  
d'employés qualifiés 

Coordonner la gestion des  
employés qualifiés. 

3.1.1 Plan d'apprentissage régional  
Mettre en commun les ressources et 

collaborer à un plan régional 
d'apprentissage des compétences. 

3.1.2 Journées de développement 
professionnel 

Conseiller sur les opportunités de développementt 
professionnel pour le secteur de la petite enfance. 

3.1.3 Partage d'informations  
peer-to-peer 

Établir des voies de partage d’informations  
entre les éducateurs sur les stratégies pour  

ce groupe d’âge. 

3.2.1 Attraction des talents régionaux 
Établir une stratégie de main-d'œuvre avec les 
partenaires communautaires pour soutenir le 

recrutement dans le secteur de la petite 
enfance.. 

3.2.2 Stratégie de rétention 
Reconnaissance et autonomisation - Élaborer 
des stratégies pour accroître le recrutement, la 

rétention, l'engagement, la satisfaction au travail 
et réduire l'épuisement professionnel des EPEI 

du secteur ON y va. 

3.2.3 Recrutement des étudiants en ÉPE 
Conseiller/développer un projet de 

mentorat pour soutenir les étudiants en 
placement collégial et les EPEI. 

3.2.4 Formation du personnel 
Recommander des formations pour le 

personnel sur des sujets identifiés comme 
prioritaires pour soutenir le secteur de la 

petite enfance, tels que la diversité, l'équité 
et l'inclusion, la santé mentale, etc. 

3.2.5 Défense des intérêts 
Partager les réussites, discuter des défis et 
souligner les joies du travail dans la petite 
enfance afin de contribuer collectivement à 

une image positive de la profession 
d'éducateur de la petite enfance. 
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Qualité 
Professionnalisme 

et normes 
renforcées 

Objectifs Activités 

But #3 
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4.1 Stratégie de diversité,  
d'équité et d'inclusion 

Embrasser la diversité, les nouvelles 
langues et les changements  

dans la communauté. 

4.2 Diversité de l'effectif 
S'efforcer de mettre sur pied un 

effectif représentatif de la région. 

4.1.1 Diversité et prestation des services 
Donner aux nouveaux arrivants accès aux 

services. Établir des partenariats en 
matière de langue et d'immigration. 

4.1.2. Services francophones 
Appuyer le travail du Réseau de planification 
de la petite enfance (RPPE) pour s'assurer 

que les familles peuvent recevoir des services 
en français. Élargir l'espace francophone dans 
la communauté. Faciliter la concertation des 

réseaux francophones. Faire connaître le 
RPPE et la Ville du Grand Sudbury. Appuyer 

l'élaboration d'outils et de ressources qui 
renforceront les services en français. 

4.1.3 Programmes adaptés à la culture 
Recommander des stratégies qui garantiront des 

partenariats diversifiés, des expansions de 
services et de programmes pour répondre aux 
besoins démographiques de la communauté. 

4.1.4 Vérité et réconciliation 
Créer et distribuer des outils de 

sensibilisation et de formation culturelles au 
sein du secteur. 

4.2.1 Embauche et promotion de la 
diversité  

Examinez les obstacles actuels à l’emploi et 
comment ceux-ci peuvent être surmontés grâce 

aux meilleures pratiques d’embauche. 

4.2.2 Formation sur la diversité, l'équité  
et l'inclusion  

Conseiller sur la formation DEI, les ressources 
actuellement utilisées et les besoins du secteur. 
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Inclusion 
Accueil 

chaleureux et 
appartenance 
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5.1 Rationalisation des politiques 
Réduire le fardeau administratif, les 
obstacles et les chevauchements. 

5.4.1 Gestion horizontale des cas 
Services regroupés avec des services de 

santé mentale, de toxicomanie et d'emploi. 

5.2 Transitions harmonieuses 
Favoriser les transitions depuis l'orientation 

vers les services jusqu'aux services de 
garde d'enfants, à l'école, puis aux services 
spécialisés comme les services cliniques et 

de santé mentale. 

5.3 Partenaires du système social 
Des « points de contact » clairs pour les 
autres fournisseurs de services sociaux, 

par exemple Ontario au travail. 

5.4 Inégalités de revenus 
Réduire les obstacles liés aux faibles 
revenus et aux situations familiales 

complexes. 

5.2.1 Cartographie des partenaires 
critiques 

Cartographiez les parcours de service à 
l’enfance pour les transitions afin d’identifier 

les opportunités d’amélioration. 

5.2.2 Prioriser la sensibilisation 
Élaborer des stratégies et un cadre qui 

soutiendront/construiront des relations plus solides 
avec les partenaires clés – conseils scolaires, etc. 

5.2.3 Services enveloppants 
Établir des voies claires pour le partage 

d'informations entre les organismes fournissant un 
soutien (par exemple, garde d'enfants, écoles, 

besoins spéciaux, santé mentale, etc.). 

5.3.1 Collaboration des prestataires de 
services sociaux 

Créer des opportunités pour des points 
d’accès communs aux services sociaux. 

5.3.2 Rationaliser le processus 
Recommander des adoptions/collaborations 

de services globales qui réduiront les 
inégalités. 
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Collaboration 
Mentalité visant 
à améliorer le 

système 

Objectifs Activités 

But #5 


